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Resumen de la Jornada de Puertas
Abiertas

El 15 de agosto de 2023, el Golden Gate Highway,
Bridge and Transportation District (el Distrito)
organizo una jornada de puertas abiertas para
escuchar las opiniones de la comunidad sobre

las oportunidades de disefo para el proyecto de
reubicacién del Centro de Transito de San Rafael.

Se celebré en el Centro Comunitario de San Rafael
desde las 5:30 de la tarde hasta las 7:30 horas.
Aproximadamente 50 personas asistieron a lo largo
de la tarde y dieron su opinién en tablones impresos
utilizando pegatinas de puntos de colores y notas
post-it. Todo el material se facilité tanto en inglés
como en espanol, con servicios de interpretacion
disponibles. Las actividades de divulgacion paralelas
incluyeron una encuesta sobre opciones de disefo y
un evento en Facebook Live de Canal Alliance, que se
describen al final de este documento.

Los tablones del proyecto pueden descargarse en la
pagina de Reuniones Publicas y Jornadas de Puertas
Abiertas en: https:/goldengate.org/SRTC
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RECONOCIMIENTO;

] Existing Transit Center
Centro de Transito Existente

En la jornada de puertas abiertas se colocaron

los tablones del proyecto para que los asistentes
pudieran consultarlos. La informacién presentada
incluia:

« Calendario del proyecto y proceso de
participacién de la comunidad

« Dibujo de la opcién en la que se reubica el
edificio, tal como se describe en el Informe Final
de Impacto Ambiental

« Descripciéon del Grupo Consultivo de Disefo
Comunitario

« Centro de transito actual

+  Principios de disefo

+  Programa para la plaza

« Caracteristicas de la plaza y el paisaje

« Opciones de plaza

- Historia del edificio Whistlestop
Edificio Whistlestop en la actualidad

["INew Transit Center
Nuevo Centro de Transito

REFINEMENT;

)¢ CONCEPT
VISION + PRINCIPIOS BIG MOVES DEVELOPMENT REPORT-BACK
RECONNAISSANCE; IDEAS DESARROLLO DEL REFINAMIENTO;
VISION + PRINCIPLES FUNDAMENTALES CONCEPTO INFORME
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Tablén de informacién del proyecto tal y como se presenté. Todos los paneles pueden descargarse en https://goldengate.org/SRTC



Demografia

A los participantes se les plantearon tres preguntas Del total de puntos, un tercio (33%) representaba

ara ayudar al Distrito a comprender quién asistio - o
P y P 9 lugares visitados a diario o semanalmente, y otro

a la jornada de puertas abiertas y las opiniones e i tercio (30%) tab denci
ideas que aporto. casi tercio 6) representaba residencias.
La mayoria de los puntos se encontraban a menos

de un kildémetro y medio del lugar. Casi una quinta
parte (19%) de los puntos quedaban fuera de la
zona cartografiada.

¢Donde vive, trabaja y pasa el tiempo
habitualmente?

En un mapa aéreo impreso de San Rafael, los
participantes colocaron puntos de distintos colores
que indicaban donde viven (rojo), trabajan (azul),
van al colegio (naranja) y otros lugares a los que
acuden diaria o semanalmente (verde).

San Rafael Transit Center
Public Open Hou

st 15, 202

Where Do You
Live/Work?
:Donde vive/trabaja?

Place a @ where you live o0
Ponga un punto @ donde vive

Place a @ where you work
Ponga un punto @donde trabaja

Place a @ where you go to school
Ponga un punto @ donde estudia

Place a @ for other places you go daily
or weekly

Ponga un punto @ en los lugares que
va diariamente o semanalmente

If you live outside the area shown, place a dot in this box.
® .. ® Sivive fuera de la zona indicada, ponga un punto en esta casilla.

En el tablero “Dénde vives/trabajas” se pedia a los participantes que pusieran un punto rojo donde vivieran; un punto azul donde

trabajaran; un punto naranja donde fueran a la escuela; y un punto verde para otros lugares a los que fueran diaria o semanalmente.



;{Qué relacion tiene con el Centro de
Transito de San Rafael?

Se pidié a los participantes que identificaran su
relacion con el proyecto. De las 51 respuestas, casi
la mitad (45%) representaban a residentes locales
y otra cuarta parte (25%) a usuarios del transporte
publico. Los participantes podian anadir puntos en
mas de una clasificacién.

{Qué servicios de transporte utiliza?

Se pregunté a los participantes qué servicios de
transporte utilizaban y con qué frecuencia. La
respuesta mas comun fue Golden Gate o Marin
Transit Buses, mientras que la menos comun fueron
los programas de coche compartido (Uber o Lyft)

y los taxis. De los participantes que aportaron
respuestas, el autobus y el tren SMART son los

mas utilizados, mientras que las lanzaderas del
aeropuerto y Greyhound son menos frecuentes.

Relacién con el centro de transito

5 45%

2

20
Categoria :

5
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popularidad
S
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25%
I 12%

8%

6%

4%
T

Residente  Usuario Propietario Empleado Estudiante  Otro
Transito De Negocio  Local

Local

Respuestas a la pregunta “;Cémo se relaciona con el Centro de Trdnsito de San Rafael?

FRECUENCIA
Main Transit Bus

Varias Veces a la Semana 3

Una o Dos Veces a la 4
Semana

Mensualmente 2
Alguna Vez Pero, 6
Raramente

Golden Gate or Airport Shuttles/

SERVICIOS

Taxi/Uber/Lyft SMART Train

Greyhound
0 2 3
0 1 1
0 0 5
9 2 2

Respuestas a la pregunta “;Qué servicios de transporte utiliza en el centro de trdnsito o cerca de él?”



Comentarios relacionados con los
centros de transito actuales y futuros

Se formularon tres preguntas:
1. ;Qué le gusta del actual centro de transito?

2. ;jQué es lo que no le gusta del actual centro de
transito?

3. ;Qué le gustaria ver en el nuevo diseno?

En la siguiente lista se destacan los temas que
coincidieron en varios participantes:

« Laseguridady la accesibilidad fueron
preocupaciones comunes.

« El servicio de transito es impredecible e
inconsistente; se desea un servicio puntual.

« La ubicacién actual del centro de transito
interrumpe el flujo de tréfico a través de la
ciudad (de este a oeste).

« Elacceso a los banos es limitado (cierran
después de las 17.00 horas) y las instalaciones
carecen de proteccion contra la intemperie.
Algunas personas sefalaron que, en general, los
bafos no estan bien mantenidos.

« Se desean accesos y conexiones para ciclistas.
Los ciclistas se sienten inseguros en la calle
Hetherton.

« No hay sombra ni zonas de descanso,
especialmente para las familias.

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios
realizados en espanol estan marcados con el
simbolo “+". Los comentarios se muestran como se
escribieron originalmente.

¢Qué le gusta del ctu

1. ;Qué le gusta del actual centro de transito?
+ Todo el mundo lo sabe

« +Las cdmaras de seguridad que tienen en la
estacion de autobuses*

«  Funciona

«  Centro de Trdnsito debe ser de tres pisos con el nivel
superior en & de para todos Hwy Transit Responder

« Nada, literalmente nada. Es desagradable e
interrumpe el flujo de trdfico en toda la ciudad de
este a oeste.

« Estd bien. Sélo limpiarlo y la policia.

+ Los conductores de autobus son muy amables y
serviciales

«  Me gusta que las almohadillas de autobus estdn
bastante juntos



2. ;Qué es lo que no le gusta del actual centro de
transito?

Problemas de seguridad
+No tiene suficientes bafios
+El servicio llega tarde los fines de semana

+A veces los barios estdn cerrados Mds seguridad y
atencion

El acceso para bicicletas a lo largo de Tamalpais
desde la 29 hasta Mission estd interrumpido Por
favor, mejoren la conexién NO USAR el camino
inseguro de Hetherton

Es anticuado y poco acogedor, asientos de
concreto en incémodo y muy contaminado por la
carretera adyacente y la autopista elevada.

Autobuses mds pequenos. Servicio mds frecuente,
cada 10 minutos. Légico. Cémodo.

La puerta de San Rafael al centro deberia ser mds
bonita

Le falta acceso para bicicletas (Hetherton es una
trampa mortal)

+Hace tiempo tenia un servicio excelente, los
autobuses pasaban con mds frecuencia, desde que
su servicio es menos frecuente, la gente ha dejado
de coger el autobds.

Falta de banos limpios y proteccién contra la
intemperie. Seguridad insuficiente.

+No hay zonas para el descanso de las familias.

Falta de sombra por hacer demasiado calor en las
tardes soleadas

Ruido, trdfico, falta de conexidn a pie, trdfico. sucio.

Los barios no estdn bien mantenidos
Demasiadas seriales de trdfico

El acceso a los barios es muy limitado
especialmente después de las 5pm

3

. iQué le gustaria ver en el diseno?

Conexiones claras y caminos a los vecinos que
tengan sombra, caracteristicas acogedoras, carriles
bici.

La zona de carga en Tamalpais de la 49 a la 59 NO
es aceptable, jes un carril bici en el plan maestro!

+Mds servicio puntual

Sentido del lugar

+La accesibilidad es una prioridad
+Mds seguridad

Un lugar mejor que nos proteja de la lluvia y el
viento

Necesidad de una transicion verde-amarillo-rojo
coherente y cuentas atrds para peatones

Estacion de llenado de botellas de agua, no fuente
de bebida, concienciar sobre el medio ambiente.

En las cocheras: cerradas de 10 de la noche

a 5 de la mariana, limpias, mostrador con
informacién comercial de la cdmara y BID, grupos
medioambientales, de ciclismo y senderismo en el
mostrador, mdquinas expendedoras de billetes.

Cubos de basura (claramente senalizados y
con grdficos): reciclaje, compostaje y vertedero.
Recogida dos veces al dia.

Pldtanos de Londres - grandes. Sombra y
ecoldgicos. Acogedores. Resistentes a la
contaminacion. Sentido del lugar. Rodea la plaza.

Diserio unificado “Histérico” negro curvo-metal.
Bancos/ divididos (no para dormir), mesas de
picnic (bancos divididos). Farolas. Postes de
senalizacion. Toldos donde no haya drboles.

Senales digitales en la plaza. Informacion precisa
de llegada y salida. Cartel digital bien disefiado en
las cocheras de NWP.

+M(ds servicio durante los fines de semana

Utilizar el dinero de los impuestos para un guardia
de seguridad a tiempo completo en el transito.

+Proporcionar mds servicios. Atencion al cliente
en persona también, no todos sabemos de
tecnologia.



+Mds rutas

Papeleras renovadas y bancos para sentarse y
esperar

Bario accesible limpio persona/ servicio al cliente
mientras la gente se desplaza. Lugares para
sentarse

+Mds zonas verdes, mds vida, mds felicidad

Cddigos QR para informacion de trdnsito. Mapas
de la ciudad y recorridos a pie. Comercios.
Monumentos historicos

Mejores y mds seguros desplazamientos para
bicicletas y peatones

Cubos de basura curvos de metal negro (no de
hormigdn) a juego con los bancos.

Sin césped - sélo especies autdctonas. Jardineras
con riego por goteo. Establecer la SR como entorno
natural

Senales histdricas marrones: 1 poste senala los
edificios (SRHS, depdsito, etc.)

Barios: en la plaza y en el depésito. Se limpian 2
veces al dia. Cerrados de 10 pm a 5 am. Espumoso
Restaurante. Ruta ciclista ampliada.

+Zonas verdes. Zonas familiares. Buen servicio de
autobuses. Proteccién contra la lluvia.

La dltima milla hasta el transito es actualmente
la barrera n° 1 para un mayor uso del trdnsito.
Mejores y mds seguros desplazamientos para
bicicletas y peatones

Superficie permeable. Absorbe la lluvia. Aspecto

mds blando que el hormigdn. Arena / compactado.

Menos costoso.

Minicentral de seguridad en la plaza. Con personal
las 24 horas. Tal vez 2 personas en todo momento.
Reducir la presencia policial.

+Lugares para comer
La gente cruza la calle delante de mi conduciendo

Visita histdrica autoguiada al depdsito. Codigo Qr.
Teléfono con audio

Preocupado por los usuarios de autobus que
necesitan cruzar las vias inteligentes para hacer

una conexion de autobus. Considerar un sistema
que asequre a los peatones que es sequro cruzar
las vias, ademds de cudndo no es seguro.

Accesibilidad para bicicletas a través/alrededor del
centro de trdnsito. Seguridad y accesibilidad de los
peatones en el centro y sus alrededores.

El acceso en bicicleta es muy limitado,
especialmente después de las 5 de la tarde.



Principios del diseno

El equipo del proyecto elaboré los principios
basandose en las aportaciones de la comunidad en
fases anteriores del proyecto y en las aportaciones
adicionales del Grupo Consultivo sobre Disefo
Comunitario (CDAG). Se pidio a los participantes
que marcaran con un punto los principios que mas
les habian llamado la atencién.

Principios de disefo:

1. Consolidar el centro de transito y mejorar la
seguridad de ciclistas y peatones

2. Crear puerta de entrada al centro de San Rafael
3. Conservar el sentido del edificio ferroviario
historico

4. Sostenibilidad y resiliencia

Los comentarios del CDAG figuran debajo de

cada principio. Los cinco subtemas mas populares
incluian temas de seguridad, acceso y caracteristicas
de diseno:

«  Acceso peatonal facil y seguro desde todas las
direcciones

- Carril bici exclusivo

« Conservar las caracteristicas originales de la
estacion (1929)

+ Resolver el uso peatonal seguro de la
interseccion Hetherton/Tercera

«  Crear conexiones peatonales seguras y
agradables bajo la autopista

Principio 1: Consolidar el centro de transito, mejorar la seguridad de ciclistas
y peatones

Apoyo a los pasajeros que se conectan entre lineas N 4%

Patrones de pavimentacion para indicar la prioridad de los peatones

Comentarios del CDAG

Sefalizacion clara y barreras para alejar a la gente de las vias del tren
Sefializacién clara

Crear conexiones peatonales seguras y agradables bajo la autopista
Resolver el uso peatonal seguro de la interseccion Hetherton/Third
Carril bici exclusivo

Acceso peatonal facil y seguro desde todas las direcciones

4%

I 11%
I 11%
—— 14%
I 14%

I mmmm——  21%

I 2 1%

0 2 4 6 8
Numero de selecciones

Principio 2: Crear una puerta de entrada al centro de San Rafael

Interesante pavimentacion y arte publico
Servicios de transito, cafeterias, otros comercios
Muchos asientos comodos

Comentarios del CDAG

Lugares para relajarse, descansar y socializar

Buena iluminacién

Sefializacion informativa para el centro de la ciudad

Uso para musica y eventos

Plaza de entrada con sombra

Arboles grandes

El centro de transito da la bienvenida al centro de la ciudad

0%
0%

I 7%

I — | /%,

14%

—— ] 4%,

e ] 4%,

e ] 4%,

I — ] 1%,

0

0.5 1 1.5 2 2.5

NUmero de selecciones

Los grdficos muestran cada uno de los comentarios del CDAG asociados a uno de los principios de diserio en el eje de ordenadas y el

numero de puntos que los participantes aplicaron a cada comentario, indicando su apoyo o preferencia hacia el tema.



La siguiente lista representa todos los comentarios mds desproporcionada por la falta de dosel.

realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de

« Estudiar la viabilidad de un nuevo servicio de
tranvia/tranvia desde Canal hasta San Anselmo.

acuerdo con los comentarios. Los comentarios en

espanol estan marcados con el simbolo “+".

Incluir referencias al lugar - arroyos

« Hacer que el acceso a Tamalpais sea sequro para
los ciclistas mds rdpidos y, al mismo tiempo, que el
camino sea atractivo para las personas de todas

Conexidn para imitar/ asentir al monte Tam, las edades y capacidades que van hacia el sur.
utilizar plantas autdctonas.

El centro de trdnsito y la autopista son zonas de
altas emisiones. Los drboles deberian ser Platanus
estdndar, no drboles desmochados, para mejorar
la calidad del aire. Las personas con bajos ingresos
que viajan en autobus se ven afectadas de forma

Comentarios del CDAG

Comentarios del CDAG

Principio 3: Conservar el sentido del edificio ferroviario historico

La nueva arquitectura debe complementar pero diferenciarse

del edificio histérico 0%

El edificio ha cambiado mucho a lo largo del tiempo, incluso
durante la época en que fue propiedad del ferrocarril, porlo 0%
que puede resultar dificil decidir qué elementos conservar.

Incorporar arte, sefializacion y exposiciones que reflejen la

historia y la cultura de San Rafael en general (no sélo del _ 29%
edificio Whistlestop).

Revelar las caracteristicas originales de la estacion (1929) _ 71%

0 2 4 6
Numero de selecciones

Principio 4: Sostenibilidad y resiliencia

El proyecto debe incorporar la sostenibilidad, pero no tiene
: " e i I 0%
por qué ser una "valla publicitaria" de la sostenibilidad

Utilizar plantas autéctonas || NI 10%

Gestion del agua de lluvia [ N R (0%

Planificar las inundaciones periddicas debidas a la subida

I 20%
del nivel del mar 30%

Utilizar materiales locales y sostenibles | NNRRDDIEGEGEEEEEEE : 0

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Numero d lecciones

Los grdficos muestran cada uno de los comentarios del CDAG asociados a uno de los principios de diserio en el eje de ordenadas y el

numero de puntos que los participantes aplicaron a cada comentario, indicando su apoyo o preferencia hacia el tema.



Programa de la Plaza

Se presentaron varias caracteristicas del programa'y
se pidié a los participantes que seleccionaran hasta
cinco caracteristicas que representaran sus mayores
prioridades. Las mas prioritarias fueron los mapas
(24 puntos), una senal digital que indicara la llegada
en tiempo real (20 puntos) y el aparcamiento

para bicicletas de larga estancia (20 puntos). Los
camiones de comida fueron la prioridad mas baja (2
puntos).

Los participantes también pudieron dejar
comentarios sobre las caracteristicas del programa
de la plaza. Compartieron ideas que no figuraban
en la lista, como fuentes de agua, una zona

para dejar a los pasajeros, musica en directo y
entretenimiento para las familias. Los ciclistas
dejaron notas sobre el aparcamiento para bicicletas
y la separacion de las zonas para bicicletas del
trafico peatonal y de vehiculos.

fael Transit Center

Plaza Program | Programa de la Plaza

Place a dot near th
are 10 you, What are your hig
Ponga un punta cerca de fa(s) caractersticals) mis importantels) para usted. ;Cudles son'i

priorities? Select up to five.
ioridades? Seleccione hasta cinco.
= Public Art
Arte Piblica

Maps

ee) Interpretive Signs CReal T urival

Sefales Interpretativas Lieg
i

Cell Phone Charging
Carga de Teléfonos Moviles
L

Long Term Bike Parking

Bike Tools =
Herramientas Para Bicicietas Lurga Dusacion What other things would
. the plaza’

Qué otras cosas le gustaria ver e

Caracteristicas del programa Plaza

Camiones de comida s 19

e 39
Sefales interpretativas m———— 39
|

4%

Carga de teléfonos moviles ————m 9%

Caracteristica

E— 3/,
Arte publico —  ——————— 07,
s ] 0%,
Asientos IEEEEESSSss——— | ()%
e | 0%,
Aparcamiento de larga duracion... m s ] 7%,

e | 29,
VA pas s | 1%,

0 5

10 15 20 25 30
Popularidad

Respuestas a las preguntas: “[;Qué] caracteristica(s) es(son) mds importante(s) para usted? ;Cudles son sus principales prioridades?”



Se pregunté a los participantes qué otras cosas les
gustaria ver en la plaza.

La siguiente lista resume los temas comunes
representados en multiples comentarios:

+ Llegadas y salidas en tiempo real

 Las salidas en tiempo real también son muy
importantes

« Multiusos
« Arboles de sombra

« Cualquier tipo de sombra

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espanol estan marcados con el simbolo “+".

«  Barios publicos Abierto todo el dia hasta al menos
las 22:30 **

« +Dejada de pasajeros*,

+  Mejor acceso y paso para peatones y ciclistas.
Caminos coherentes

« Fuente de agua y estacion de llenado de botellas
«  Fuente de agua

«  Elaparcamiento para bicicletas es importante,
pero las ddrsenas para autobuses deberian estar
mds cerca de la estacion de tren. Esto se debe a
que los ciclistas pueden controlar sus llegadas a la
estacion, mientras que los conductores de autobus
estdn a merced de los horarios y tienen que hacer
conexiones muy ajustadas.

«  +Mdsica en directo
«  +Entretenimiento para nifos y familias

« Asegurarse de que haya algun tipo de separacion
vertical entre el carril bici y la marquesina del
autobds.

«  Colocar suficientes banos. Miles de personas
utilizan estas instalaciones. Contratar a un
vigilante si es necesario (como en la estacion de
BART).

Hacerlo seguro para los peatones y separado de las
bicicletas separado de los coches

Barreras que se levanten de la calzada o del
suelo y que puedan moverse cuando se necesite
seguridad.



Caracter de la plaza del paisaje

Se pidié a los participantes que dieran su

opinion sobre dos componentes de la plaza y el
caracter paisajistico: la cantidad de arboles y qué
tipos incluir. Dieciséis personas -la mitad de los
encuestados- indicaron que les gustaria una mezcla
equilibrada de plantas y pavimento, mientras

que otro tercio preferia sobre todo pavimento

con algunas plantas. Nadie solicité la opcion de
pavimentacion (sin plantas).

Plantacidn vs. Pavimentacion

Principalmente

Principalmente pI:r;:as Mayoritariamente
pavimento + plantas + algo de

algunas plantas pavimento
31% I 15%

Respuestas a la pregunta “;cudnta plantacion frente a
pavimentacion le gustaria ver en la plaza?”
De los tipos de arboles a elegir, mas de la mitad
(55%) de los participantes indicaron que preferian los
platanos de Londres. Otra cuarta parte (26%) prefirid
los Ginkgos.

Tipos de arboles preferidos

Arboles en jardineras  [Jl] 3%

Avion de Londres (con forma) [l 3%

Palmera canaria [N 13%

Tipo de arbol

Gingko NN 6%

Avion de Londres | S5

0 5 10 15 20 25
Popularidad

ERV 47 LU

Respuestas a la pregunta: “[;Qué] drbol le atrae mds?”.



La siguiente lista representa todos los comentarios . e c“,'}
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos ' : '
. F ndscape Character | Car
representan a otras personas que estuvieron de £ e
Coloque un punto cerca de |a parte de | i
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espanol estan marcados con el simbolo “+".

« +Mantenimiento constante

«  Arboles frutales. Las plantas deben traer comida

Paving +Some Mastly Paving I

7

pavimento

«  Estaciones para rellenar botellas de agua** ¥ ‘ R

« Incluir caracteristicas de disefio que honren la
bahia y el arroyo

+  Carteles completos Toda la informacioén debe estar
disponible en todos los idiomas, no sélo en inglés y
espanol

- El Centro de Trdnsito Salesforce de San Francisco es
un gran ejemplo de cdmo convertir el trdnsito en
un parque.

« Apoyar el dosel de drboles para proporcionar
sombra especialmente en verano. Considerar la
posibilidad de plantar una secuoya (autdctona) en .
algun lugar de la plaza*, T S o

«  Hacer que sea seguro y cmodo para las personas
que llegan en bicicleta coger el autobus y
mezclarse de forma segura y cdmoda con los
peatones. Caminos agradables

+ +Fuentes de agua

« /Se puede dar cabida a los transportadores aéreos?
Por favor

« Las palmeras no dan sombra, me encantaria ver
drboles que dieran mucha sombra en la zona

« Incluir canales para la recogida de aguas pluviales

- Arboles y plantas autéctonos adaptados a nuestra
region y clima*.

«  Paneles solares y una fuente de agua



Opciones de la Plaza ) o

Los participantes completaron un ejercicio similar
de colocacién de puntos para indicar sus opciones g g
preferidas de venta al por menor. Las opciones
incluian una cafeteria, una tienda de conveniencia,
otro tipo de comercio o comida para llevar. Mas de
la mitad (57%) se incliné por una cafeteria, mientras
que mas de una cuarta parte (27%) prefirié una
tienda de comida rapida.

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espanol estdn marcados con el simbolo “+”.

P za Options | O

 Place a dot near one would use on a the planned transit center location. (Don't add
alogque un punto ce i ittalmente en la ubicacién prevista del centro

Cate.
Cale

Coloque un p

La sala de mdquinas expendedoras de comida
deberia estar a disposicion de los estudiantes y de
los institutos sin dnimo de lucro.

Compras sin pldstico, apoyo local (estds cerca de
un arroyo)

El tipo de tienda de conveniencia importa (no
solo cigarrillos / cerveza) lo que se veria en las
gasolineras

Opciodn de venta al por menor

Comercio
minorista

Tienda de 7%
conveniencia
10%

Comida

para llevar
27%

Respuestas a la pregunta: “[;Qué] opcidn de venta al
por menor utilizaria habitualmente en la ubicacién

del centro de trdnsito previsto?”



Opciones de venta y asientos en la plaza «  Los bancos son imprescindibles, pero deben estar

o o o disenados para evitar el vandalismo.
Los participantes también dieron su opinién sobre

el disefo preferido para los asientos. Las opciones
variaban desde bancos contemporaneos a anillos
de arboles o estilos histéricos ornamentados.

Los asientos con jardineras recibieron el mayor
numero de puntos (14). Los estilos historicos
clasicos también fueron los preferidos (10 puntos).
Una persona manifestd su deseo de ver bancos
disponibles para personas mayores, con un disefio
de 32" para facilitar el acceso. Varios participantes
compartieron comentarios verbales, entre ellos

la necesidad de ofrecer opciones accesibles -por
ejemplo, para nifnos, cochecitos o sillas de ruedas-,
asi como su preferencia por bancos con separadores
para evitar que la gente se quede dormida.

«  Separadores de bancos

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espanol estan marcados con el simbolo “+”".

« Los bancos deben ser para personas mayores
y discapacitadas, con una altura de 32” para
sentarse y fdciles de levantar.

«  Por favor, evite el hormigdn o que parezca una
prision

Tipos de asiento preferidos

Contemporaneo W 2%
Histérico, ornamentado W 2%
Mesa de picnic de secuoya I 4%
Concreto NN 4%
Banca de alcorque IS 10%
Separadores de asientos I 13%

Tipo de asiento

Banco Lineales I 15%
Historico, Clasico I 1%
Jardineras I  29%

0 5 10 15
Popularidad

Respuestas a la pregunta: “[;Qué] opcidn de asiento le atrae mds?”.



Ubicacion del edificio Whistlestop &
Plaza

El edificio Whistlestop tendra que ser reubicado in
situ por motivos de accesibilidad. Se presentaron
tres opciones que situaban el edificio en diferentes
lugares. A continuacion se presenta un resumen de
todos los comentarios y selecciones:

1. Edificio en la calle 3, Plaza en la calle 4.

Esta opcion fue la mas favorable, con
nueve votos. A los participantes les gusté
el concepto de acceder a ambos lados en
bicicleta o a pie.

2. Edificio en el centro, pequena plaza en las calles
3y4.

Esta opcion fue favorable, con cinco votos.
Casi todos los comentarios hablaban de un
acceso mas seguro a la calle 4. A la gente
también le gusté la conectividad con los
restaurantes, y mencionaron que les gustaria
llevar comida de casa para comer dentro de
la plaza peatonal.

3. Edificio en la calle 4, Plaza en la calle 3.

Esta opcion no recibié ninguna respuesta ni
indicacion de preferencia.

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espanol estan marcados con el simbolo “+".

Edificio en la calle 3, Plaza en la calle 4.

« 4aeseltrdfico de dos vias mds lento que el 3 @
cerca de restaurantes llevar comida a ella en la
plaza. Mds seguro.

«  Me gusta la puerta de entrada a los negocios de la
calle 49. Anadir restaurantes.

« Me gusta tener una plaza junto a la calle 44.
Deberia haber una entrada al edificio Whistlestop
desde la plaza.

« Esbueno que el SRTC dé a la calle 4, que es mds
agradable para los peatones.

+ Lacalle 4 necesita un rejuvenecimiento para
convertirse en un distrito comercial de éxito y una
plaza peatonal. La conectividad ayudard.

« Laplaza se convertird en un gran lastre para el
distrito con campamentos de personas sin hogar y
gente merodeando todo el dia.

Edificio en el centro, pequena plaza en las calles 3 y
4.,

«  Esmds fdcil llegar andando a ambos lados de la
ciudad.

« Viniendo en bicicleta, preferiria espacios de plaza
a ambos lados del edificio para llegar.

«  Mejor acceso desde la 39y 449 calle, parece mucho
mds atractivo centrado.

«  No poner el edificio justo al lado de la carretera.
es peligroso en caso de accidente (no hay donde
correr). 6- 8 pies de distancia.

San Rafael Transit Center
G inmmmme
August 15, 2023

Whistlestop Building & Plaza Location | Ubicacién del edificio W

Part of th  Building wil b

Street, ot a combination of two smaller plazas.
Parte del edificio Whistlestop se trasladard 2 la nueva plaza. El e
combinacién de dos plazas pequenas,

1 B,

102 new transit plaza.

In this option the building is next to 3rd 5t. The plaza

1. Building at 3rd 5t Flaza at dth %
e e L S gateway to the 4th Street businesses, The Commun

‘Edificio dela calle 3, Plaza de la calle 4. e noare
£n esta opcién, el edificlo estd junto a a calle 3. La plaza
15 c

ing in the Center, Small Pazas 3t Both 3rd and ath St.
[ficio en ¢l centro, pequenas plazss cn lss calles 3y 4.

I this option the bulding isin the center of the:
4th Streets. The Community Design Advisory Group
area facing 3rd Street.

& 1o, el eclficio se 5
hacia las calles 3 4. Al Grupo Consultivo de Dise
plaza mas pequena

fing is next to 4th St.

En esta opcion, el edificio estd junto a la calle 4. La plaza da a la call
Disefia Comunitario expreso su pi por el hecho de que
3,que s bastante ruidosa.




Tamano de la marquesina

Se presentaron 2 opciones de tamano de
marquesina: grande, pequena, y una combinacién
de ambas.

En general, los comentarios reflejan preferencias
por disefios de marquesinas que ofrezcan una
proteccioén eficaz contra la lluvia, el viento y el sol
sin comprometer la luz natural ni atrapar el ruido
de los autobuses. Aunque en general se prefieren
las marquesinas mas grandes para protegerse

de la lluvia, se ha expresado preocupacién por
cuestiones como el atrapamiento del calory

la retencién de humos. Una combinacién de
tamarnos de marquesinas se considera una solucion
potencial para equilibrar estos factores y mejorar la
experiencia del usuario.

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espafnol estan marcados con el simbolo “+".

{Qué ventajas cree que tienen los grandes refugios?
{Qué le gusta? ;Qué no le gusta?

«  Protegerse de la lluvia, no sélo durante la espera,
sino también al subir y bajar del autobus.

« Las marquesinas grandes protegen mejor del sol y
de la lluvia, pero no atrapan el ruido del autobdus.

« Quela marquesina sea un poco mds grande que
ahora, pero que no cubra todo el carril (de lo
contrario se oscurece demasiado) cuando el sol
estd en el dngulo mds bajo que proporcionaria
mds sombra.

«  Ninguna marquesina de cristal. Atraparia el calor
(invernadero)

« +Me gustaria toldos largos e iluminados que
protejan del viento, el sol y la lluvia. **

« La gente tiene que atravesar los carriles bus para
llegar a los transbordos - la cobertura ayuda con la
lluvia ) *

San Rafael Transit Center ﬁ—_w

P open e —

o \
Bus Shelter Size | Tamafio de la marquesina |

Share your opinions on how large the bus shelters should be and where they are positioned. What are the benefits of each option?
Comparte tu op! 1 del: y "L (e ! " 5

e Rl

traviesan|. ylos carriles bus. Aqui se muestran
. fi e crclociin,

~ i
=k - |
o - —= H
i = J - 1
g have? What do you like? What do you not like? | jQué uemapmi que tienen s marqu:smalrmdasnmele 1

What benefits
qusta? ;Qué no le gusta?

shelters that donitcross g an. o dmilirizediy
Estas largasy o, i
jemplos

I de circulacién. Partes

de trénsito tienen un tamafio similar,

inas alargadas y estrechas?

 benefits do you think the small shelters have? What do you like? What ike?| 12
qusta? jQué no le gusta? ST o
|

 The shelter sizes can be mixed. The Con y ot
i ‘What do you like about this combination?

Los tamaiios de las marquesinas pueden ser mixtos. £l Grupo Consultiv de Disefio
Comunitario sugirié esta opcidn, {Qué le parece esta combinacién?

g
|
i
i
‘;

{
i
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« Nada de marquesinas de cristal. Efecto invernadero
e imposibles de mantener limpias

« Ventaja de las marquesinas cubiertas: protegen
de la lluvia a los pasajeros que embarcan y
desembarcan.

{Qué ventajas crees que tienen los refugios

pequenos? ;Qué le gusta? ;Qué no le gusta?

« Las marquesinas mds pequerias deberian tener
menos ruido de autobus

« +Eltamano de las marquesinas mostradas es
pequenio y no creo que cubra del viento, la lluvia o
el sol. Otra opcién seria mejor*,

« Las marquesinas mds pequenas no secuestrarian
los humos nocivos de los autobuses

«  Sdlo lo suficiente para evitar la lluvia y mantener a
salvo a la gente

« Los refugios se pueden combinar. ;Qué le parece
esta combinacion?

Esta opcidn proporciona mds luz natural y espacio
para la copa de los drboles



Historia del Edificio Whistlestop

El edificio Whistlestop tiene una historia

cambiante, ya que ha sufrido varias ampliaciones

y renovaciones a lo largo de las ultimas nueve

décadas. Fue construido por primera vez en 1929
por el ferrocarril Northern Pacific con una sala de
espera, una zona de equipajes y una galeria al aire
libre junto a las vias. Con el tiempo, el ferrocarril fue
ampliando el edificio, que pasé a tener dos plantas.

El edificio se vendié a nuevos propietarios en la

década de 1980, que continuaron renovandolo y
ampliandolo, dando como resultado el edificio que

se ve hoy en dia.

Los participantes tenian algunas ideas sobre el

edificio; algunos piensan que deberia convertirse

en una parada turistica para atraer visitantes a

San Rafael, mientras que otros quieren mantener
partes del antiguo edificio histérico combinadas
con nueva arquitectura. En general, la gente quiere
conservar (al menos parte) de este edificio historico.

d % San Rafael Transit Center
Public Open House
August 15,2023

Whistlestop Building History
Historia del Edificio Whistlestop

Whistlestop Building

The Whistlestop Building was first built
by the Northern Pacific Railroad in 1929,
with a waiting room, a baggage area, and
an open air arcade along the tracks. The
Railroad added and changed the building
over time, ultimately resulting in a much
larger two story building. Later owners
continued to renovate and expand the
building in the 1980'sand 1990, resulting

This building is the second railroad depot
at this location; the original Northern
Pacific Railroad Depot was built in 1884,
adjacent to the current Whistlestop
location, and taken down once the newer
depot was in use.

Edificio Whistlestop

El edificio Whistlestop fue construido por
primera vez por el ferrocarril Northern
Pacific en 1929, con una sala de espera,
una zona de equipajes y una galeria al
aire libre junto a las vias. Con el tiempo, el
ferrocarril fue anadiendo y medificando
el edificio, que finalmente se convirtié en
uno mucho mas grande, de dos plantas.
Propietarios posteriores continuaron
renovando y ampliando el edificio en los
anos 80 y 90, dando como resultado el
edificio que se ve hoy en dia.

Este es el segundo edificio del ferrocarril
en esta ubicacion; el original del ferrocarril
Northern Pacific se construyd en 1884,
junto a la ubicacion actual de Whistlestop,
y se derrib6 una vez que el edificio mas
NUEVO estuvo en uso.

DIALOCG

Early railroad era -- original east and north sides of the building in the1930's Primeros dias del
in the building you see today. ferrocarril - lados este y norte originales del edificio en la década de 1930

Later railroad era -- east side of the building with renovations/additions
Ultimos dfas del ferrocarril - lado este del edificio con renovaciones/adiciones

West side of the building - after 1951 addition, before 1978
Lado oeste del edificio - después de la ampliacion de 1951, antes de 1978

La siguiente lista representa todos los comentarios
realizados a través de notas post-it. Los asteriscos
representan a otras personas que estuvieron de
acuerdo con los comentarios. Los comentarios en
espanol estan marcados con el simbolo “+”".

« Sies histdrico, hagdmoslo una parada turistica.
Llevar a la gente a San Rafael, tiendas y
restaurantes

«  Hay un antiguo edificio histdrico convertido en
un nuevo edificio combinado, donde la antigua
fachada se conservé como parte del nuevo edificio
en la parte trasera.

« Yo conservaria sélo lo que es original e intentaria
incorporarlo al nuevo edificio*,

« +Dejar el original, hacer un pequeo museo en
el interior que explique la historia del edificio
Whistlestop.

«  Conservary reubicar la mayor parte posible del
edificio de 1929.

« Pase lo que pase, la entrada y las ventanas deben
estar abiertas y parecer acogedoras.

What do you like about the building, either today or frem another

time in history? What part(s) would you like to see kept and moved to

the new site?

{Qué le gusta del edificio, ya sea de la actualidad o de otra época

de la historia? ;Qué parte o partes le gustarfa que se conservaran y
ladaran al I i




Edificio del Whistlestop en la «  +Para mi es muy importante conservar lo mds
Actualidad posible del edificio histérico

. s - «  +Un museo seria perfecto
Del mismo modo, se pidio a los participantes que

consideraran el edificio Whistlestop en su estado * +abiblioteca puede ser un museo para conocer la

actual y aportaran ideas para su reutilizacion. La historia

mayoria de los comentarios expresaban aprecio por « Desguazar todo lo que se quiera y recrear el

la historia del edificio. aspecto con un ojo para la funcién que incorpord
la forma

« Meencantan las referencias historicas al centro de

La siguiente lista representa todos los comentarios
San Rafael - Mission town

realizados a través de notas post-it. Los asteriscos

representan a otras personas que estuvieron de «  Conservar todo el edificio de 1929 y, en la medida

acuerdo con los comentarios. Los comentarios en de lo posible, los anadidos.

espafiol estan marcados con el simbolo “+". «  Preservar en la medida de lo posible la arquitectura

«  Demoler el edificio Whistlestop. Puede que sea histdrica, con exposiciones en el interior que
antiguo, pero no es funcional ni estéticamente muestren la historia.

agradable. Hay una bonita estacion de tren al
estilo de Santa Fe en Anderson Dr. y la 29, detrds de
Marin Cleaners. Traslddala a este lugar

+  Parece cerrado, abierto a los negocios

i What do you like about the building, either today or from another
San Rafael Transit Center B ) MGl e e P
Public Open House the new site?
August 15, 2023 ;Qué le gusta del edificio, ya sea de la actualidad o de otra época
de la historia? ;Qué parte o partes le gustaria que se conservaran y

Whistlestop Building Today J
Edificio del Whistlestop en la Actualidad e

B s Yo U R
we " |DEAS

Seme o
Pe,ﬂ’?"( #

(™ HERE

SUS
' ... IDEAS

3»“ o e

= o
(5] 1929 Depor ED 1971 - 1990 =
= i Sonoma Marin Area Rail T 50 o4
1944 - 1971 T e Tt 3 oo ¥
E (SMART) Completed 2017 s
SMP  Shaped Mission Parapet \eca
) &

0-1 Vi
Allsred of Ropved KEY TO 1929 - 1990

+  Starting Point GROUND FLOOR ALTERATIONS

Saalez I"=30"  Date 12212019

V LIGIHXT

Whistlestop Building
This floor plan shows the sequence of additions to the original 1929 Whistlestop Building.

Edificio Whistlestop
Este plano muestra la secuencia de adiciones al edificio Whistlestop original de 1929.
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Siguientes Pasos

El disefio preliminar continuara en los proximos meses. El CDAG seguira reuniéndose durante esta fase
de disefo. Se prevé que el disefo final comience en 2024. Visite https://goldengate.org/SRTC para futuras
actualizaciones.
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La Alternativa Move Whistlestop descrita en el Informe Final de Impacto Ambiental



Los participantes anaden puntos de colores para representar sus preferencias y notas post-it con comentarios escritos.



Evento Facebook Live de Canal Alliance

Paralelamente a la jornada de puertas abiertas, el Distrito colaboré con Canal Alliance para organizar un
evento en Facebook Live en espafiol el 10 de agosto de 2023. Los participantes pudieron asistir al evento
en directo y ver la grabacién posteriormente en el canal de Facebook de Canal Alliance. A principios de
septiembre, la grabacion habia recibido mas de 1.100 visitas en linea.

Puede verse en https://www.facebook.com/CanalAlliance.SanRafael desplazandose hacia abajo hasta la
publicacion del 10 de agosto de 2023.

En el chat de Facebook Live se hicieron los siguientes comentarios. Los comentarios originales estaban en
espanol, pero se han traducido para mayor claridad.

{Qué es importante en el nuevo centro de transito? ;Dénde le gustaria que se situara la plaza? 1) en la
- Laseguridad de los peatones es importante. calle 4, 2) pequefias plazas cadaunaenla3yenla
Respetar las senales y cruzar por las zonas 4,y 3) enlacalle 37
permitidas. - Me gustaria ver la opcién 1 [plaza en la calle 4].

+ Una fuente, barios limpios y seguros

« Autobuses con llegadas puntuales Comentarios adicionales:
«  Rutas puntuales y conductores comprensivos con «  Me gustaria preqguntar a la gente que vive en la
sus pasajeros y comprometidos con su trabajo zona de woodland si podrian poner un autobus en

esta zona, siempre tenemos que volver andando a

. e . . casa y desde hace dos anos no tenemos autobus.
{Como utilizarias la plaza? ;Qué le gustaria ver en

ella? +  ;jcual seria la ubicacion de esta nueva plaza o

e . . royecto? la intencion es buena
« Utilizariamos la plaza para reuniones familiares o proy

de trabajo. « (Tienen alguna fecha para la finalizacién de
este proyecto o para que la nueva planta esté

«  ¢Noserd la plaza un acceso mds para los sin techo )
operativa?

o estard controlada por la seqguridad?
«  Zonas verdes para sentirse mds comodo.
« Zonas verdes y agua

«  Como me gusta tomar un café con los amigos que
conozco en el autobus, me parece muy buena idea
poner mesas y sillas.

iPreferiria marquesinas sélo sobre las zonas
peatonales, como tenemos ahora, o preferiria
marquesinas mas grandes?

«  Marquesinas grandes, para cubrirse cuando se
espera el autobus.

Seria bueno tener una marquesina para dar
sombra a los que esperan el autobus.



SAN RAFAEL
TRANSPORTATION CENTER

Relocation Analysis, Environmental Clearance, and Preliminary Design
Oportunidades de Disefio del Centro de Transito

Reunidén Publica
10 de Agosto de 2023

R
Transito. The Archi Torah, La Plaza,

SAN RAFAEL 4
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Funcion de la Plaza

* ¢Cuéles de los siguientes usos
de la plaza son los mas
importantes para usted?

1. Sélo para pasar

2. Acceder a informacién de
transito

3. Sentarse y relajarse

4. Comer en mesas de picnic o
mesas/sillas

5. Aparcamiento para bicicletas
6. No utilizaria la plaza

Antonio Gom..

Ubicacién de la Plaza

* ¢Qué ventajas ve en estas diferentes ubicaciones de
las plazas?

1. Plaza cerca de la calle 4 / 2. Plazas divididas entre las 3. Plaza cerca de la calle 3
edificio cerca de la calle 3 calles 3 y 4 / edificio en el / edificio cerca de la calle 4
centro

26




Encuesta sobre opciones de diseno

El Distrito publicd una encuesta sobre opciones de disefio para reflejar las preguntas formuladas en la jornada
de puertas abiertas. La encuesta estuvo abierta entre el 15 de agosto y el 31 de agosto de 2023. Se publicé en
la jornada de puertas abiertas, en el sitio web del proyecto, en un correo electrénico después de la jornada

de puertas abiertas y en el sitio web de Canal Alliance. La encuesta estaba disponible en inglés y espanol. Se
recibieron 119 respuestas.

La encuesta incluia siete preguntas relacionadas con la forma en que los participantes utilizan el centro de
transito, los tipos de servicios que les gustaria ver y las opciones de disefio. Las respuestas a la encuesta
reflejaron en gran medida los comentarios recibidos previamente tanto del Grupo Consultivo de Disefio
Comunitario como de la jornada de puertas abiertas. Una copia de las preguntas de la encuesta y las
respuestas de los participantes se incluyen como Apéndices Ay B de este informe, respectivamente.

En la encuesta se incluyeron los siguientes comentarios por escrito:

«  jAlguno de estos drboles figura en la lista de especies invasoras de California? Deberiamos centrarnos en plantar
drboles autéctonos que proporcionen sombra expansiva.

«  Mi preferencia son los drboles autdctonos de la zona.
«  Elque sea menos inflamable

« Tenemos que sentirnos seguros cuando viajamos en autobus o tren y asegurarnos de que no nos roben el coche
mientras utilizamos el transporte publico para una excursion de un dia. Eso es lo que me pone nervioso, sobre
todo cuando anochece antes.

«  Soluciones para gestionar los problemas de los transetntes y la delincuencia localizada con el fin de tener estos
beneficios de diserio propuestos y el centro de trdnsito utilizado por los residentes locales a un nivel superior.

«  Por favor, asegurese de que es fdcil y sequro para los peatones y ciclistas cruzar por debajo de la autopista 101
al este de San Rafael con este proyecto. Actualmente es peligroso e inseguro hacerlo, especialmente con los
conflictos con los coches.

+  Por favor, tengan en cuenta los vehiculos pequeros y la recogida y entrega de punto a punto. No se necesita un
centro de trdnsito grande y caro ni rutas fijas obsoletas y autobuses grandes y caros para apoyar la disminucién
de usuarios del sistema existente. Construir enormes edificios de apartamentos no ayudard. Gastar mds dinero
en un concepto inadecuado no beneficia a la comunidad.

« Plantas con flores para varias estaciones. Bajos requerimientos de agua.
«  Hacer las cosas rentables y seguras frente a delincuentes y personas sin hogar.

« Todas las mejoras deben minimizar el deterioro causado por el vandalismo, la negligencia paisajistica, la
invasion de las raices de los drboles y la falta general de mantenimiento si queremos que siga siendo un entorno
atractivo. Se trata esencialmente de la puerta de entrada a nuestra ciudad.

«  Por favor, asegurese de que el disefio del centro es moderno, tnico y hermoso. Es la puerta de entrada a San
Rafael. Piensen en una torre con reloj, paredes de cristal y formas interesantes.

- Conseguir un servicio de transporte desde y hasta el aeropuerto es fundamental.

« Las caracteristicas mds importantes son la facilidad de uso y la fluidez del trdfico. Pero las tiendas, los asientos y



la decoracion no estdn de mds. ;Por qué no incorporar el antiguo edificio de Whistlestop? Gracias.
Los pldtanos de Londres ensucian mucho y muchos son alérgicos al polvo de sus bolas puntiagudas.

Las 5 opciones que “DEBO” elegir no son drboles autdctonos. La estructura de esta pregunta, obligando a
elegir de una lista de opciones invalida las respuestas de todo el mundo ya que no puedes saber si realmente lo
eligen o simplemente no tienen mds remedio que hacer clic en alguna casilla. Me arrepiento incluso de haber
participado en esta “encuesta”, ya que es obviamente tendenciosa.

La sombra y la proteccion contra la lluvia son importantes para los pasajeros que esperan en el andén. ;Quién
mantendrd las plantas y el centro de trdnsito limpio y libre de pintadas?

Muy importante: Dado que el actual centro de trdnsito que se abandonard serd remodelado, el nuevo centro de
trdnsito deberia disponer de una zona que permita una pasarela aérea de conexion entre el edificio que se va a
construir y el nuevo centro de trdnsito. La nueva estructura también podria albergar aparcamientos publicos.
Esto contribuird al éxito del nuevo centro de trdnsito.

Esto parece una paleta de drboles muy limitada. No estoy nada impresionado por esta encuesta. No creo que
abordara las cuestiones importantes que implica el diserio. En su lugar, creo que se trataba de una especie de
escaparate. La pregunta sobre el porcentaje de plantas era especialmente ridicula. Las opciones no se parecian
en nada al mundo real. Mds importante seria preguntar qué tipo de seguridad se necesita para que la gente se
sienta segura alli por la noche. Envié extensos comentarios por correo electrénico.

Arboles en jardineras para evitar la interrupcion de las superficies horizontales por las raices de los drboles y
jardineras presenta una base eficiente para los drboles.

Por favor, anada presupuesto para mantener y regar adecuadamente las plantaciones

Ignore mi respuesta a esta pregunta. La respuesta era requerida por el sitio web. Las plantas no son necesarias.
Necesitamos autobuses y trenes. No vegetacion.

Preferiria ver un dosel mds diverso, con diversidad de especies y una altura de dosel variable. Por supuesto que
no hay que talar.

La principal razén por la que no utilizo el centro de trdnsito es que el aparcamiento estd demasiado lejos. Para
coger el tren, tuvimos que conducir hasta Larkspur para encontrar aparcamiento en DP lo suficientemente
cerca, a pesar de que vivimos en San Rafael.

El centro de trdnsito se siente inseguro. Creo que deberiais centraros en mejorar la seguridad; también es
necesario que haya un lugar para que los coches puedan dejar y recoger a la gente de forma segura.

Por favor, que no haya drboles frutales.

Me preocupa que los sin techo duerman en los bancos.

Arboles autéctonos. Ninguno de esos. Fuente de agua, por favor.

Arboles de sombra, por favor. Importante a medida que el mundo se calienta.

Los drboles de hoja caduca que dan sombra en verano y sol en invierno son geniales.
Ninguno.

Esto es un Boon Doggle (proyecto innecesario y despilfarrador) del mds alto nivel. Desperdiciar decenas de
millones de délares para mover el Centro de Trdnsito 70 yardas al norte es la idea mds estupida hasta ahora

Las hojas de los arboles obstruyen los canalones y en san rafael parece que nunca se recogen

Arboles de secuoya



CENTRO DE TRANSITO DE SAN RAFAEL

JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS - INFORME SOBRE LO QUE HEMOS OIDO
ANEXO A. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

AGOSTO 15-31, 2023



San Rafael Transit Center - Public Open House Survey

Spanish version of the survey is available. Please select the language tool at the top right corner of the
screen.

La version en espanol de la encuesta estd disponible. Seleccione la herramienta de idioma en la esquina
superior derecha de la pantalla.

* ENGLISH ~

English

San Rafael Transit Center - Public Open House Survey



*1. &éCon gué frecuencia utiliza el Centro de Trénsito? (Seleccione una opcidn)

O YYarias veces por semana
(O Una o dos veces por semana
(O Mensualmente

(O A veces, pero rara vez

O Munca

* 2. LComo se relaciona con el Centro de Transito de San Rafael? (Seleccione todas las opciones que
correspondan)

[] Usuario del transporte puiblico
D Residente en el barrio

|:| Fropietario de un negoci

[ ] Empleado local

[] Estudiante

[ ] Otro (especifique)

Siguiente



* 3. {Cuales de las siguientes caracteristicas o usos de la plaza son los méas importantes para usted?
(seleccione hasta 3)

[] Acceso a informacién de transito [ cafeterfa

[] sefalizacién y mapas [ ] carzadores de méviles

[] Informacién de llegada en tiempo real [ ] Arboles de sombra

[ Arte publico ] Aparcamiento para bicicletas de corta duracion
[ ] Mesas [] Aparcamiento para bicicletas de larga duracién
D Bancos D Herramientas para reparar bicicletas

[] Otro (especifique)

* 4, ¢Utilizaria alguno de los siguientes negocios de la plaza? (Seleccione hasta 2)

(O cafeteria

O Tienda de conveniencia
O Restaurante

O comida para llevar

(O Minguno de los anteriores

(O Otro (especifique)




5. éQueé estilo de asiento le atrae mas?

Historic, Omnate Historic, Classic Tree Ring Planter Boxes Linear

Historico, Clasico Banca de alcorque Bancos lineales

Histanico, ornamentado Jardineras

Concrete Redwood Picnic Table Contemporary Seat Dividers
Concreto Mesa de Picninc de Redwood Contemporineo Separadores de asientos

* (Seleccione hasta 3}

[ ] Histérico, ornamentado [ ] Jardineras [ ] Mesa de picnic de redwood
[ ] Histérico, clasico [ ] Bancos lineales [ ] Contemporineo
|:| Banca de alcorque |:| Concreto |:| Separadores de asientos

[] Otro (especifique)

Anterior Siguiente




* 8. How much greenery (landscape) should the plaza have? How much paving (hardscape)? (Select
one)

O 1. Mayormente O 2. O 3. Mezcla O 4, O B,

plantas Mayoritariame homogénea de Principalment Principalment
nte plantas + plantas y e pavimento + e pavimento
algo de pavimento algunas
pavimento plantas

Mostly Plants Mostly Plants Mostly Paving + Some Mostly a
Mayormente + Some Paving Plants Principalmente Principalmente
Plantas Mayoritarismente pavimento + algunas pavimente
Plantas + algo de plantas

pavimento

Anterior Siguiente

7. ¢Qué tipo de drbol le atrae mas? (seleccione hasta 2)

Carary P Trees Ginkgs Trees
Arbcden Ginkga

In Plarers

o jrcbnera

* Seleccione hasta 2

[] Palmeras [ ] Arboles [ ] Platanos de [ ] Plitanos de [ ] Arboles en
canarias Ginkgo Londres Londres con jardineras
forma

&Que otros comentarios te gustaria compartir con nosotros?




CENTRO DE TRANSITO DE SAN RAFAEL

JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS - INFORME SOBRE LO QUE HEMOS OIDO
ANEXO B. RESPUESTAS A LA ENCUESTA

AGOSTO 15-31, 2023



Centro de Transito de San Rafael - Public
Open House Survey

Martes 5 de Septiembre, 2023



* Respuestas Totales: 119

First: 8/14/2023  Zoom: 8/3/2023 to 9/1/2023
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P1: 1. iCon qué frecuencia utiliza el Centro de Transito? (Seleccione

una opcion)

* Contestadas: 119 No contestadas: 0

A veces, pero rara vez
Nunca

una o dos veces por semana
mensualmente

varias veces por semana

34

35

40



P1: 1. iCon qué frecuencia
una opcion)

* Contestadas: 119 No contestadas: 0

utiliza el Centro de Transito? (Seleccione

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Varias veces por semana 33.61% 40
Nunca 24.37% 29
Una o dos veces por semana 17.65% 21
Mensualmente 13.45% 16
Varias veces por semana 10.92% 13
TOTAL —



P2: 2. ¢Como se relaciona con el Centro de Transito de San
Rafael? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

* Contestadas: 119 No contestadas: 0

Public transportation user 53
Residente en el barrio 51
Estudiante 11
Otros 9
Propietario de un negocio 8

Empleado local 8

T
60



P2: 2. iComo se relaciona con el Centro de Transito de San
Rafael? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

* Contestadas: 119 No contestadas: 0

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Usuario del transporte publico 52.94% 63
Residente en el barrio 51.26% 61
Estudiante 10.92% 13
Otros 9.24% 11
Propietario de un negocio 8.40% 10
Empleado local 7.56% 9

TOTAL 167



P3: 3. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas o usos de la plaza
son los mas importantes para usted? (seleccione hasta 3)

* Contestadas: 112 No contestadas: 7

Informacion de llegada en tiempo real
Sefalizaciéon y mapas

Acceso a informacidn de transito

Arboles de sombra

Bancos

Aparcamiento para bicicletas de larga duracién
Otros

Arte publico

Cafeteria

Aparcamiento para bicicletas de corta duraciénv
Cargadores de moviles

Mesas

Herramientas para reparar bicicletas




P3: 3. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas o usos de la plaza
son los mas importantes para usted? (seleccione hasta 3)

* Contestadas: 112 No contestadas: 7

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Informacién de llegada en tiempo real 60.71% 68
Sefalizacién y mapas 50.89% 57
Acceso a informacion de transito 42.86% 48
Arboles de sombra 40.18% 45
Bancos 30.36% 34
Aparcamiento para bicicletas de larga duracion 19.64% 22
Otros 19.64% 22
Arte publico 16.96% 19
Cafeteria 16.96% 19
Aparcamiento para bicicletas de corta duracién 16.07% 18
Cargadores de moviles 7.14% 8
Mesas 6.25% 7
Herramientas para reparar bicicletas 0.89% 1

TOTAL 368



P4: 4. i Utilizaria alguno de los siguientes comercios de |la plaza?
(Seleccione uno)

* Contestadas: 112 No contestadas: 7

Cafeteria 39
Ninguno de los anteriores 23
Comida para llevar 18
Tienda de conveniencia 10
Otros 7

Tienda 3




P4: 4. i Utilizaria alguno de los siguientes comercios de |la plaza?
(Seleccione uno)

* Contestadas: 112 No contestadas: 7

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Cafeteria 39.29% 44
Ninguno de los anteriores 23.21% 26
Comida para llevar 17.86% 20
Tienda de conveniencia 9.82% 11
Otros 7.14% 8
Tienda 2.68% 3

TOTAL 112



P5: Seleccione hasta 3

e Contestadas: 111 No Contestadas: 8

Jardineras

Historico, clasico
Contemporaneo

Bancos lineales
Separadores de asientos
Banca de alcorque
Concreto

Otros

Historico, ornamentado

Mesa de picnic de redwood
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P5: Seleccione hasta 3

e Contestadas: 111 No Contestadas: 8

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Jardineras 45.95% 51
Historico, clasico 35.14% 39
Contemporaneo 33.33% 37
Bancos lineales 31.53% 35
Separadores de asientos 28.83% 32
Banca de alcorque 22.52% 25
Concreto 16.22% 18
Otros 10.81% 12
Historico, ornamentado 9.91% 11
Mesa de picnic de redwood 9.91% 11

TOTAL 271



P6: 6. ¢ Cuanta vegetacion (paisaje) debe tener la plaza? é Cuanto

pavimento? (Seleccione una opcion)
* Contestadas: 107 No Contestadas: 12

1. Mayormente plantas
2. Mayoritariamente plantas + algo de pavimento
3. Mezcla homogénea de plantas y pavimento 42

4. Principalmente pavimento + algunas plantas

5. Principalmente pavimento

30 35 40 45



P6: 6. ¢ Cuanta vegetacion (paisaje) debe tener la plaza? é Cuanto

pavimento? (Seleccione una opcion)
* Contestadas: 107 No Contestadas: 12

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

1. Mayormente plantas 10.28% 11
2. Mayoritariamente plantas + algo de pavimento 21.50% 23
3. Mezcla homogénea de plantas y pavimento 42.06% 45
4. Principalmente pavimento + algunas plantas 17.76% 19
5. Principalmente pavimento 8.41% 9

TOTAL 107



P7: Seleccione hasta 2

e Contestadas: 102 No Contestadas: 17

Platanos de Londres
Arboles Ginkgo
Palmeras canarias
Arboles en jardineras

Platanos de Londres con forma

65

60



P7: Seleccione hasta 2

* Contestadas: 102 No Contestadas: 17

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Platanos de Londres 64.71% 66
Arboles Ginkgo 39.22% 40
Palmeras canarias 30.39% 31
Arboles en jardineras 19.61% 20
Platanos de Londres con forma 8.82% 9

TOTAL

166



P&. iQué otros comentarios le gustaria compartir con nosotros?

* ¢Alguno de estos arboles figura en la lista de especies invasoras de California? Deberiamos centrarnos en plantar drboles autdctonos que proporcionen
sombra expansiva.

* Mi preferencia son los drboles autdctonos de la zona.
* El que sea menos inflamable

* Tenemos que sentirnos seguros cuando viajamos en autobus o tren y asegurarnos de que no nos roben el coche mientras utilizamos el transporte publico
para una excursion de un dia. Eso es lo que me pone nervioso, sobre todo cuando anochece antes.

* Soluciones para gestionar los problemas de los transeuntes y la delincuencia localizada con el fin de tener estos beneficios de disefio propuestos, y el
centro de transito utilizado por los residentes locales a un nivel superior.

* Por favor, asegurese de que es facil y seguro para los peatones y ciclistas para cruzar por debajo de la autopista 101 al este de San Rafael con este
proyecto. Actualmente es peligroso e inseguro hacerlo, especialmente con los conflictos de coches.

* Por favor, tengan en cuenta los vehiculos pequefios y la recogida y entrega de punto a punto. No se necesita un centro de transito grande y caro ni rutas
fijas obsoletas y autobuses grandes y caros para apoyar la disminucidn de usuarios del sistema existente. Construir enormes edificios de apartamentos no
ayudara. Gastar mas dinero en un concepto inadecuado no beneficia a la comunidad.

* Plantas con flores para varias estaciones. Bajos requerimientos de agua.
* Hacer las cosas rentables y seguras frente a delincuentes y personas sin hogar.

* Todas las mejoras deben minimizar el deterioro causado por el vandalismo, la negligencia paisajistica, la invasion de las raices de los arboles y la falta
general de mantenimiento si queremos que siga siendo un entorno atractivo. Se trata esencialmente de la puerta de entrada a nuestra ciudad.

17



P&. ¢ Que otros comentarios le gustaria compartir con nosotros?

* Por favor, asegurese de que el disefio del centro es moderno, Unico y hermoso. Es la puerta de entrada a San Rafael. Considere una torre con reloj,
paredes de cristal, formas interesantes.

* Elservicio de transporte desde y hasta el aeropuerto es fundamental.

* Las caracteristicas mas importantes son la facilidad de uso y la fluidez del trafico. Pero las tiendas, los asientos y la decoracién no estan de mas. ¢ Por qué
no incorporar el antiguo edificio de Whistlestop? Gracias.

* Los platanos de Londres ensucian mucho y muchos son alérgicos al polvo de sus bolas puntiagudas.

* Las 5 opciones que "DEBQO" elegir no son arboles autdctonos. La estructura de esta pregunta, obligando a elegir de una lista de tus opciones invalida las
respuestas de todo el mundo ya que no puedes saber si realmente lo eligen o simplemente no tienen mas remedio que hacer clic en alguna casilla. Me
arrepiento incluso de haber participado en esta "encuesta"”, ya que es obviamente tendenciosa.

* Lasombray la proteccidn contra la lluvia son importantes para los pasajeros que esperan en el andén. ¢ Quién mantendra las plantas y el centro de transito
limpio y libre de pintadas?

* Muy importante: Dado que el actual centro de transito que se abandonard sera remodelado, el nuevo centro de transito deberia disponer de una zona que
permita una pasarela aérea de conexién entre el edificio que se va a construir y el nuevo centro de trdnsito. La nueva estructura también podria albergar
aparcamientos publicos. Esto contribuira al éxito del nuevo centro de transito.

e Esto parece una paleta de arboles muy limitada. No estoy nada impresionado por esta encuesta. No creo que abordara las cuestiones importantes que
implica el disefo. En su lugar, creo que se trataba de una especie de escaparate. La pregunta sobre el porcentaje de plantas era especialmente ridicula. Las
opciones no se parecian en nada al mundo real. Mas importante seria preguntar qué tipo de seguridad se necesita para que la gente se sienta segura alli
por la noche. Envié extensos comentarios por correo electrénico.

* El centro de transito se siente inseguro. Creo que deberiais centraros en mejorar la seguridad; también tiene que haber un lugar para que los coches dejen
y recojan a la gente de forma segura.

18



P8 dQué otros comentarios le gustaria compartir con nosotros?

Por favor, que no haya arboles frutales.
* Me preocupa que los sin techo duerman en los bancos
 Arboles autéctonos. Ninguno de esos. Fuente de agua, por favor.
+ Arboles de sombra, por favor. Importante a medida que el mundo se calienta.
* Deciduous trees that provide shade in summer and sun in the winter are great.

* Esto es un Boon Doggle (un proyecto innecesario y despilfarrador) del mas alto nivel. Desperdiciar decenas de millones de délares para trasladar el Centro
de Transito 70 metros al norte es la idea mas estupida hasta ahora.

* Las hojas de los arboles obstruyen los canalones y en san rafael parece que nunca se recogen
* Arboles Redwood
* Cuidenlos

+ Arboles en jardineras para evitar la interrupcién de las superficies horizontales por las raices de los arboles y jardineras presenta una base eficiente para
los arboles.

* Por favor, afada presupuesto para mantener y regar adecuadamente las plantaciones

* Ignore mirespuesta a esta pregunta. La respuesta era requerida por el sitio web. Las plantas no son necesarias. Necesitamos autobuses y trenes. No
vegetacion.

* Preferiria ver un dosel mas diverso, con diversidad de especies y una altura de dosel variable. Por supuesto que no hay que talar.

* La principal razén por la que no utilizo el centro de transito es que el aparcamiento estd demasiado lejos. Para tomar el tren, tuvimos que conducir hasta
Larkspur para encontrar aparcamiento DP lo suficientemente cerca, a pesar de que vivimos en San Rafael.

19
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